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praktikoje

Kodél svarbu suteikti erdvés emocijoms

* Grupese, kuriose aptariamos asmeninés ar jautrios temos (ypac psichikos sveikatos,
traumos ar migracijos klausimai), emocijy raiska (pavyzdziui, asaros) yra naturali.

* Fasilitatorius turi suteikti erdvés emocijoms, kartu islaikydamas saugig ir strukturuota
grupés aplinka.

e Tai, kaip reaguojate tokiose situacijose, gali turéti didele jtaka pasitikéjimui grupéje, jos
sutelktumui ir dalyviy gebéjimui geriau suprasti savo patirtj bei stiprinti sveikima.
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Teorija. Emocinis intelektas fasilitavimo procese

* Fasilitatoriui svarbus emocinis intelektas — gebéjimas atpazinti, suprasti ir
tinkamai reaguoti j grupéje kylancias emocines busenas.

* Emocinis ssmoningumas padeda pastebéti, kada dalyvis patiria emocinj
disbalansg, o emocijy reguliavimo jgudziai leidzia islikti ramiam, palaikanciam ir
nepasiduoti emociniam pervargimuli.

e Jusy jsiterpimai j diskusijg — pasirinkti zodziai, jy pasakymo laikas ir kalbéjimo
tonas — yra svarbus, nes jie parodo grupei, ar joje saugu reiksti emocijas ir kalbéti
apie sudétingas patirtis.
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Teorija. Reagavimas j emocijy raiska

Fasilitatoriams daznai tenka spresti: ar pripazinti ir tyrinéti dalyviy emocijas, ar greitai pereiti prie
uzduoties arba sprendimy paieskos.

Emocijas pripazjstancios strategijos:

* pripazinti emocijas;

* parodyti, kad jos yra naturalios;

* reaguoti empatiskai.

Emocijy tyrinejimo strategijos:

* klausti, kaip emocijos susijusios su mokymusi arba kokig prasme jos turi;

* padéti dalyviams apmastyti, kg emocijos jiems signalizuoja.

Kai j emocijas reaguojama apgalvotai, jos gali padéti siekti tiek tarpusavio paramos, tiek
mokymosi ir asmeninio augimo tiksly.
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praktikoje
Praktinés rekomendacijos. Emocijy raiskos valdymas

Remiantis fasilitavimo gairémis ir gergja darbo su grupémis praktika:

* Pripazinkite emocijas, pvz.: ,Matau, kad jums dabar labai sunku.” arba ,Matau, kad esate labai
susijaudines (-usi).”

* Padékite islaikyti saugia aplinka: priminkite grupés susitarimus ir patikinkite dél konfidencialumo.

* Jvertinkite dalyvio galimybes testi dalyvavima: ,Ar noréetumete trumpam sustoti? Ar noretuméte padaryti
pertraukqg, o gal norétumete véliau pasikalbéti su manimi arba kitu fasilitatoriumi?“

* Venkite pernelyg gilintis j asmeninius isgyvenimus grupéje, ypac jei dalyvis patiria didelj emocinj
sukrétimg. Tokiu atveju geriau pasiulyti individualy pokalbj po uzsiémimo.

* Rupinkités savo savijauta: atkreipkite démesj j savo emocinj kravj, po uzsiemimo skirkite laiko refleksijai ir
prireikus kreipkités pagalbos j kolegas ar supervizoriy.
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Simuliacijos uzduotis. Scenarijaus pristatymas

Situacijos aprasymas dalyviams

Jus fasilituojate nedidele paramos grupe (nuotoliniu budu arba gyvai), kurioje aptariami

psichikos sveikatos issukiai.

Viena grupés naré, Amina, pradeda pasakoti apie neseniai patirtg netektj ir priverstinj

persikelima. Kalbédama ji susigraudina ir pradeda verkti.

Jusy vaidmuo

 Reaguokite kaip fasilitatorius.

* Taikykite mokymy metu aptartas strategijas (emocijy pripazinimg, saugios aplinkos
iSlaikyma ir pasidomeéjimg grupés narés savijauta ), kad padétumete Aminai ir kartu
uztikrintuméte, kad grupé islikty saugi ir jsitraukusi.
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Simuliacijos uzduoties instrukcija

Parasykite, kaip tokioje situacijoje reaguotumeéte j Aming kaip fasilitatorius. Atsakyme turi buti:

* emocijas pripazjstantis teiginys;

e pasiteiravimas apie jos savijautg (pasitlymas trumpam sustoti, padaryti pertrauka arba suteikti pagalbg);
* prireikus — priminimas apie grupés susitarimus;

e tolesniy veiksmy planas (testi uzsiemimag, padaryti pertrauka arba susitikti individualiam pokalbiui).

Parase atsakyma arba atlike simuliacija, apmastykite:
 Kg buvo sunkiausia pasakyti ar padaryti?

e Kas, jusy manymu, labiausiai padéjo?

* K3 kitg karta darytumeéte kitaip?
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Fasilitatoriaus atsakymas (pavyzdys)

* Acitu, Amina, kad pasidalijote. Matau, kaip jums dabar sunku, ir labai vertinu jasy drgsqg apie
tai kalbéti. Ar noréetuméte trumpam sustoti? Galime padaryti trumpq pertraukq arba, jei
noresite, po uzsiemimo galesime pasikalbéti privaciai. Tai, kg dabar jauciate, yra visiskai
naturalu. Taip pat primenu, kad pagal masy grupés susitarimus kiekvienas gali trumpam iseiti
arba praleisti klausimgq, jei tuo metu taip jauciasi. Jus pati nuspresite, kas siuo metu jums
geriausia.”

Kodél sis atsakymas yra tinkamas?

* Pripazjsta dalyvés emocijas.

e Siulo galimus pasirinkimus (trumpam sustoti, pasikalbéti privaciai).

* Primena grupeés susitarimus (rapinimasi savimi ir pasirinkimo laisve).

* Padeda islaikyti emociskai saugia aplinka visai grupei.
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Refleksijos klausimai (po simuliacijos)

 Kaip jautétés rasydami sj atsakyma?

 Kokiy baimiy ar abejoniy jums kilo? (Pvz., ,O jeigu kiti grupés nariai pasijus
nepatogiai?”, ,Ar neprarasiu uzsiemimo kontroles?*)

e Kaip po Sios situacijos palaikytumeéte rysj su Amina (ar kitu panasioje situacijoje
atsidurusiu zmogumi)?

 Kokios pagalbos ar paramos jums, kaip fasilitatoriui, reikéty, kad ateityje

galétumete tinkamai reaguoti tokiose situacijose?
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Pagrindinés mintys

 Tokia emocijy raiska kaip verkimas turi didele reiksme — ji atspindi zmogaus pazeidziamuma,
pasitikéjima ir daznai gily pagalbos poreikj.

e Fasilitatorius turi suteikti erdvés Sioms emocijoms: jas pripazinti, pasidométi zmogaus
savijauta, padeti islaikyti saugig aplinkg, taciau vengti pernelyg gilintis j asmeninius
iSgyvenimus.

* Emocijy raiskos situacijose pasitelkite savo fasilitavimo priemones — grupés susitarimus,
pasiulyma pasikalbéti individualiai ir prireikus padaryti pertrauka.

e Fasilitavimas — tai darbas, grindziamas tarpusavio santykiu: tai, kaip reaguojate, stiprina
pasitikéjima ir rodo pagarbios emocijy raiskos pavyzd,.
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Tolesni zingsniai tobulinant fasilitavimo jgudzius

* Prisiminkite vieng ar dvi emociskai sudétingas situacijas, su kuriomis susiduréte ankstesniy
grupés uzsiemimy metu. Remdamiesi Siame skyriuje pateiktu pavyzdziu, parasykite, kaip j jas
reaguotumete kaip fasilitatorius.

* Kitame komandos susitikime arba supervizijoje su kolegomis praktiskai iSbandykite Siuos
atsakymus (juos uzrasydami arba atlikdami vaidmeny zaidima).

* Porealaus uzsiemimo skirkite laiko refleksijai arba aptarkite jj su kolegomis: kai emocijos buvo
stiprios, kas pavyko, o kg kitg kartg galétuméte padaryti kitaip?

* Parenkite ,, fasilitavimo pagalbos plang” : su kuo pasikalbésite (kolegomis, kitu fasilitatoriumi
ar mentoriumi) po emociskai sudétingy situacijy?
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