| skyrius: Fasilitavimo principai ir metodai

Sveiki atvyke j 1 skyriy

Siame skyriuje i§&samiau aptarsime pagrindinius fasilitavimo principus. Taip pat rasite tris
puikius trumpus vaizdo jrasy pavyzdzius, kuriuos galésite naudoti aiskindami
konfidencialumo, empatijos ir kalbos performulavimo ( language reframing) principus.
Kiekvienas jy yra praktiskas, lengvai integruojamas j mokyma ir suteikia aiskiy mokymo
akimirky.

Sis modulis skirtas suaugusiyjy $vietéjams ir bendruomenése dirbantiems specialistams,
siekiantiems kurti jtraukia ir palaikancig mokymosi aplinka.
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Konfidencialumas

Jvadas ir konfidencialumo ribos

Instrukcija. Perziurékite siuloma vaizdo jrasa ir atsakykite j toliau
pateiktus refleksijos klausimus.

Refleksijos klausimai:

 Kokios pagrindinés konfidencialumo ribos isskiriamos vaizdo
jrase? (Kas turi likti konfidencialu, o kokia informacija turi buti
atskleista?)

* Kaip Sios ribos gali skirtis arba buti sudétingesnés dirbant su
migranty ar pabegéliy grupemis? e

e Pasirinkite vieng savo darbo situacija. K3 joje dalyviams (ar
klientams) paaiskintumeéte apie konfidencialumag?
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https://youtu.be/Zj4mN1hOgFA
https://youtu.be/Zj4mN1hOgFA

Konfidencialumas

Praktiné uzduotis:

Parasykite trumpa ,,pareiskimg dél konfidencialumo® (1-2 sakinius), kurj pasakytumeéte diskusijos
apie psichikos sveikatg su migrantais ar pabégéliais pradzioje.

Dirbdami poromis (arba nuotoliniu budu), atlikite vaidmeny zaidima. Jus esate fasilitatorius ir
pasakote ,pareiskimg dél konfidencialumo®, o kitas dalyvis uzduoda klausimg, kas nutikty, jei kas
nors pasidalyty labai rimta informacija. Pasipraktikuokite, kaip j tokj klausima atsakyti aiskiai ir
pagarbiai.

Po vaidmeny zaidimo atsakykite j Siuos klausimus:

* Ar aiskiai nustatéte konfidencialumo ribas?

* Arjdalyvio klausimg atsakeéte taip, kad jis jaustysi saugus ir buty tinkamai informuotas?
 Kg norétumete patobulinti?
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Empatija

Bendraukite empatiskai

Instrukcija. Perziurékite siuloma vaizdo jrasa ir atsakykite j toliau

pateiktus refleksijos klausimus. ““ HOW TO

agj __\‘-sv?mMUNmATE
Y =ZEMPATHY

’ -

Refleksijos klausimai:

 Kokie vaizdo jrase parodyti elgesio budai ar pasakytos frazeés
padéjo kurti empatiskg bendravima? (pvz., jausmy
pripazinimas, pauzes, svelniai uzduodami klausimai)

* Prisiminkite situacijg, kai vedéte uzsiémimag jautria tema ir
pastebéjote, kad dalyvis patiria diskomfortg. Kokias empatiskas
reakcijas galéjote parodyti?

e Kas gali trukdyti empatiskai bendrauti grupéje, kurios dalyviai
yra skirtingy kultury? (pvz., kalbos barjerai, stigma, skirtingos
normos)

Nuoroda j vaizdo jrasa:
https://youtu.be/8tyFITtzYtY?si=05LQqMRbD8knCi 8
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https://youtu.be/8tyFJTtzYtY?si=05LQqMRbD8knCi_8
https://youtu.be/8tyFJTtzYtY?si=05LQqMRbD8knCi_8

11
Empatija

Praktiné uzduotis

Pasirinkite teiginj, kuris galéty iskilti grupés diskusijoje (pvz., ,Man géda kalbéti apie tai, kaip karas
paveiké mano gyvenima.”). Parasykite, kaip j jj empatiskai sureaguotumete (pvz., ,Aciu, kad tuo
pasidalijote. Jsivaizduoju, kiek drasos reikéjo tai pasakyti...”).

Dirbdami mazose grupése arba naudodamiesi virtualiais kambariais, pakaitomis atlikite dalyvio ir
fasilitatoriaus vaidmenis. Fasilitatorius pateikia empatiska reakcija, o dalyvis jvertina, kaip ji buvo
priimta: Ar pasijutote isgirstas? Kokia formuluoteé ar balso tonas atrodé nuosirdus?

Po uzduoties atsakykite j Siuos klausimus:

e Kg kitg kartg pabandysite daryti, kad parodytuméte daugiau empatijos?

* Su kokiu issukiu kitg kartg norétuméte samoningai dirbti? (pvz., islikti Cia ir dabar, neskubéti ieskoti
sprendimy, klausytis nevertinant)
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Kalbos performulavimas

Kas yra pozityvus performulavimas?

Instrukcija. Perziurékite sitiloma vaizdo jrasg ir atsakykite j toliau |
POSITIV,
pateiktus refleksijos klausimus. WHATJISIPOSITIVE

Refleksijos klausimai:

 Kokie vaizdo jrase pateikti pozityvaus kalbos performulavimo
pavyzdziai jums labiausiai jsiminé?

e Kaip fasilitatoriaus pasirinktas kalbéjimo budas veikia dalyviy
saugumo jausmg ir jy norg dalytis savo patirtimi?

* Diskutuojant apie migranty ir pabeégéliy psichikos sveikatg, \voroda | vaisdo rata
kokias daznai vartojamas frazes buty verta performuluoti? e e
(pvz., ,,Jus neturétumeéte liudeti.” ir ,,Suprantama, kad
jauciateés liudnas (-a).”)
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https://youtu.be/aD0yN7SoYaU?si=mPGAhknnoApPskzZ
https://youtu.be/aD0yN7SoYaU?si=mPGAhknnoApPskzZ

Kalbos performulavimas 13

Praktiné uzduotis

Pasirinkite tris daznai fasilitatoriy vartojamus teiginius ir performuluokite juos taip, kad jie buty labiau
palaikantys. Pavyzdziui:

Originalus teiginys: ,Neturetume per daug kalbéti apie traumgq.“

Performuluotas teiginys: , Galime kalbéti apie tai, apie kg Siuo metu jauciatés pasirenge kalbéti, o Jus
patys nuspresite, kokiu tempu tai vyks.”

Dirbdami poromis, pasidalykite originaliais ir performuluotais teiginiais bei aptarkite, kuri formuluoté
labiau skatina atvirumg ir kodél.

Pasirinkite vieng fasilitavimo uzsiémima, kurj netrukus vesite, ir parasykite 2—3 performuluotus teiginius,
kuriuos galétumeéte panaudoti svarbiais momentais (pvz., kai dalyvis atsiriboja, kai vienas dalyvis
dominuoja diskusijoje arba kai kas nors pasidalija jautria asmenine patirtimi).

Po uzsiémimo atsakykite j Siuos klausimus:
* Ar performuluota kalba padéjo pasiekti norima rezultatg?
* Kg kitg kartg galétumeéte patobulinti?
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