3 SKYRIUS. Jvadas

Siame skyriuje nagrinésite mokslinéje literattroje pateikiamus
duomenis ir susipazinsite su pripazintais kulturiskai kompetentingos
prieziuros modeliais. Tai LEARN modelis, kulturiskai kompetentingos
bendruomeninés prieziuros modelis (Culturally Competent
Community Care — CCCC, arba 4C), j pacientg orientuota kulturineé
prieziura ir intersekciniai poziuriai.

Sie modeliai pateikia gaires, o ne nustato grieztas taisykles. Nesvarbu,
ar esate svietéjas, ar paramos darbuotojas, jie gali padeéti veiksmingiau
bendrauti, kurti pasitikéjima ir atliepti jvairiy zmoniy bei
bendruomeniy poreikius.

Kai kurios Siame skyriuje aptariamos temos gali paskatinti iS naujo
jvertinti savo prielaidas arba sukelti stipriy emocijy. Tai visiskai
normalu. Neskubékite, apmastykite pateiktg informacijg ir grjzkite prie
jos, kai busite pasirenge.

PHARQOS

. Co-funded by
the European Union




3 skyrius. Moksliniais jrodymais pagrjstos 27

kulturiskai kompetentingos prieziuros sistemos

Psichikos sveikatos ir Svietimo sriCiy tyrimai pabrézia moksliniais jrodymais pagrjsty sistemy svarbg, siekiant
uztikrinti kultariskai kompetentingg praktika. Jos padeda Svietéjams ir paramos darbuotojams veiksmingai
bendrauti, atliepti jvairius poreikius ir kritiskai jvertinti savo saliSkuma.

Siame skyriuje susipaZinsite su praktiniais modeliais ir poZiiriais:

* LEARN —tarpkultarinés komunikacijos modeliu.

| pacientg orientuota ir j kulturg orientuota prieziura — poziuriais, kuriuose daugiausia démesio skiriama
individualiems zmogaus poreikiams ir vertybémes.

 4C modeliu — modeliu, siejanCiu mokyma su realiais rezultatais.

* Intersekcionalumu — poziuriu, padedanciu suprasti, kaip persidengiancios tapatybés daro jtakg galimybéms
gauti prieziura.

Sie modeliai ir poZitriai padeda specialistams neapsiriboti prielaidomis ir sitlo struktiruotus biadus, kaip uztikrinti,

kad mokymas ir teikiama parama buty jtraukus, pagarbus ir atliepty zmoniy poreikius.

Jie padeda suprasti, kad kiekvieno zmogaus patirtj formuoja kultura, kulttriné kilmeé ir socialinis kontekstas, o

ziniomis grindziamas reagavimas gali turéti didele reiksme.
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3 SKYRIUS. LEARN modelis 28

LEARN modelis, kurj 1983 m. sukuré Berlinas ir Fowkesas, yra praktiné sistema, padedanti strukturuoti tarpkulturine
komunikacijg sveikatos priezitros ir Svietimo srityse.

Santrumpa LEARN reiskia:

L — Listen (Klausykite): Empatiskai ir nuosirdziai jsiklausykite j tai, kaip zmogus suvokia savo situacijg. Klausykités
nevertindami ir nedarydami prielaidy.

E — Explain (Paaiskinkite): Paaiskinkite savo poziurj, pripazindami, kad zmonées, priklausomai nuo savo kulturiniy ,,leSiy“,
gali skirtingai suprasti sveikatg, mokymasi ar emocinj sunkuma.

A — Acknowledge (Pripazinkite): Pagarbiai pripazinkite ir aptarkite tiek bendrg pozitrj, tiek skirtumus, skatindami
tarpusavio supratimg ir neprimesdami vieno pasaulio suvokimo.

R — Recommend (Rekomenduokite): Pasiulykite sprendimus arba tolesnius zingsnius, atsizvelgdami j kulttrinj
kontekstg, zmogaus pasirinkimus ir vertybes.

N — Negotiate (Derekites): Tarkités su zmogumi ar grupe deél abiem puséms priimtino veiksmy plano, kuris buty
grindziamas tiek kulturine, tiek profesine perspektyva.

LEARN modelio taikymas gali padéti Svietéjams ir paramos darbuotojams kurti tarpusavio supratimg ir pasitikéjima,
mazinti nesusikalbéjimo rizikg bei gerinti zmoniy jsitraukimg ir pasiekiamus rezultatus.
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3 SKYRIUS. LEARN modelio taikymas praktikoje

Situacija
Svietéjas veda psichikos sveikatos stiprinimo uZsiémima su suaugusiu besimokang¢iuoju i§ Afganistano.
* Listen (Klausykite):

Besimokantysis pasakoja, kad, jo manymu, litdesj sukelia dvasinio rysio praradimas.
* Explain (Paaiskinkite):

Svietéjas paaiskina, kad uzsiémime kalbama apie emocine sveikatg ir jvairias jveikos strategijas.
 Acknowledge (Pripazinkite):

Svietéjas pripazjsta, kad dvasiniai jsitikinimai yra svarbis ir gali deréti su saviripybos praktikomis.
e Recommend (Rekomenduokite):

Rekomenduoja démesingo jsisgmoninimo praktikas ir pasitulo kultariskai pritaikyty mokymosi istekliy.
* Negotiate (Tarkités):

Svietéjas ir besimokantysis susitaria j kito uZsiémimo tema jtraukti dvasinés geroveés klausimus.

Sis modelis gali padéti Svietéjams ir paramos darbuotojams kurti pasitikéjimgq bei skatinti besimokanéiyjy
jsitraukimag.
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3 SKYRIUS. ] pacient3 orientuota prieziira 30

] pacientg orientuotg priezitiirg Medicinos institutas (/nstitute of Medicine, IOM, 2001) apibrézia kaip
prieziurg, kurioje gerbiamos ir atliepiamos individualios paciento vertybés, poreikiai ir pasirinkimai, aktyviai
jtraukiant jj j sprendimy priémima.

Ji grindziama Siais principais:

e PAGARBA INDIVIDUALUMUI. Pacientas (arba besimokantysis) pripazjstamas visapusiska asmenybe,
turinCia savo patirtj, jsitikinimus ir paramos saltinius.

 BENDRAS SPRENDIMU PRIEMIMAS. PrieZiGros ar mokymosi planai rengiami bendradarbiaujant su
Zmogumi, o ne primetant jam sprendimus.

e EMPATIA IR |SITRAUKIMAS. Pirmenybé teikiama Siltam, pagarbiam ir jgalinanCiam bendravimui, kuris
skatina pasitikéjima ir terapinj rys;.

Tyrimai rodo, kad j pacientg orientuotas poziuris didina pasitenkinimg, gerina rezultatus ir didina ekonominj
veiksminguma jvairiose sveikatos prieziliros ir Svietimo srityse.

Tai taikoma tiek mokymui, tiek paramos teikimui, nesvarbu, ar vedate mokymus, ar padedate migrantui gauti
psichikos sveikatos paslaugas.
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3 skyrius. ] pacientg orientuota prieziura praktikoje

Scenarijus

Paramos darbuotojas padeda neseniai atvykusiai moteriai iS Somalio jveikti stresg ir socialine izoliacija.
» Supraskite besimokanciojo / kliento vertybes. Jai svarbi bendruomenés parama ir religinés jveikos
strategijos.

 Uzmegzkite rysj. Paramos darbuotojas skiria laiko suprasti jos gyvenimo istorijg ir vengia daryti
prielaidas.

 Gerbkite zmogaus pasirinkimus. Uzuot is karto sitles terapijg, paramos darbuotojas pirmiausia aptaria
neformalios bendruomenés paramos galimybes.

e Skatinkite savarankiska sprendimy priémima. Paramos darbuotojas skatina kliente pasirinkti tarp
bendruomeneés grupiy, internetinés psichoedukacijos ir individualiy konsultaciju.

| pacientq orientuota priezitra reiskia pagarbg zmogaus autonomijai ir prieziiiros plano kirimg
atsizvelgiant j jo gyvenimo kontekstgq.

PHAROS
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3 skyrius. Tarpkultirinio jautrumo raidos modelis 32

DMIS: Sgmoningumas = gebéjimas suprasti kity perspektyva (perspective-taking) - prisitaikymas

Tarpkulturinio jautrumo raidos modelj (Developmental Model of Intercultural Sensitivity — DMIS) sukurée Miltonas
J. Bennettas (1986). Tai placiai taikoma sistema, apibudinanti, kaip zmoneés suvokia kulturinius skirtumus ir su jais
sgveikauja.

Uzuot laikes kulturine kompetencija nekintamu gebéjimu, M. Bennettas jg apibudino kaip raidos procesa, vykstantj
nuosekliais etapais.

DMIS modelis teigia, kad zmonés pereina nuo etnocentriniy etapuy, kai jy paciy kulttra laikoma pagrindine ir
pranasesne uz kitas, prie etnoreliatyviy etapy, kai kultariniai skirtumai pripazjstami, gerbiami ir integruojami j elges;j
bei sprendimy priémima.

Neigimas Gynyba Sumenkinimas Priémimas Prisitaikymas Integracija

B e e e oo |
Etnocentrizmas — Etnorelatyvizmas

PHAROS
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3 skyrius. Tarpkultirinio jautrumo raidos modelis (DMIS)

DMIS etapai
Etnocentriné orientacija

PHAROS

Neigimas (Denial). Menkas kulturiniy skirtumy suvokimas.

Gynyba (Defence). Kulturiniai skirtumai suvokiami kaip grésmé; pabréziamas savo kulturos pranasumas.
Sumenkinimas (Minimisation). Kulturiniai skirtumai sumenkinami; vadovaujamasi prielaida, kad iS esmeés , visi
esame vienodi”.

Priemimas (Acceptance). Kulttriniy skirtumy pripazinimas ir pagarba jiems.

Prisitaikymas (Adaptation). Gebéjimas keisti perspektyva (perspective-taking) ir pritaikyti savo elges;j
skirtingiems kulttriniams kontekstams.

Integracija (Integration). Gebéjimas laisvai judéti tarp skirtingy kulturiniy perspektyvy ir kurti daugiakulttre
tapatybe.
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3 skyrius. Tarpkulturinio jautrumo raidos modelis

Praktinis pritaikymas

Svietimo ir mokymo srityje DMIS padeda struktiruoti mokymasi kaip laipsniska seka:

Pereikite prie
adaptacijos
praktikos (jgtudziy
taikymo realiuose
arba imituotuose
tarpkultdriniuose
susitikimuose)

Pereikite prie
gebeéjimo suprasti
kity perspektyva
pratimy (vaidmeny
Zaidimai, refleksija)

Pradékite nuo
samoningumo
ugdymo (kultdriniy
sgvoky pristatymo)

Sis etapais grindZziamas metodas uZtikrina, kad besimokantieji kultiirine kompetencija ugdyty palaipsniui,

iSvengiant prielaidos, kad vienas seminaras ar mokymuy uzsiémimas gali sukurti ilgalaikius pokycius..

PHARQOS
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3 skyrius. 35
DMIS taikymas praktikoje

Svietéjas veda grupinj uzsiémima su jvairios kultarinés kilmés besimokanc¢iaisiais.

» Etapo, kuriame esate, atpazinimas. Svietéjas pastebi, kad veiké , Sumenkinimo“ etape —
siekdamas buti ,teisingas®, su visais studentais elgeési vienodai.

 Augimo momentas. Besimokancioji is Sirijos pamini psichikos sveikatos sutrikimy stigma savo
bendruomenéje.

e Prisitaikymas. Svietéjas pakoreguoja uzsi€mima, kad jame biity nagrinéjama stigma skirtingose
kultirose, skatinant aptarti skirtingas perspektyvas ir dalytis patirtimi.

DMIS yra refleksijos priemoné, padedanti specialistams ugdyti gebéjimqg tinkamai reaguoti j
kulturinius skirtumus.
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3 skyrius. CCCC modelis: kulturiskai kompetentinga 36

[} Y E ==

bendruomeniné prieziira

Kulturiskai kompetentingos bendruomeninés prieziuros (Culturally Competent Community Care — CCCC)

modelj pristaté Kim-Godwin, Clarke ir Barton (2001) zurnale Journal of Advanced Nursing. Tai vienas

jtakingiausiy modeliy, siejanciy kulturinés kompetencijos teorijg su praktiniais rezultatais sveikatos priezitros ir

Svietimo srityse.

Modelis pabrézia, kad kulturiskai kompetentingai priezitrai nepakanka vien gery ketinimuy.

Jame isskiriamos keturios tarpusavyje susijusios sritys, kurias specialistai turi nuosekliai ugdyti ir taikyti

praktikoje:

 Rupestingumas (Caring). Empatijos, pagarbos ir jsipareigojimo rupintis zmoniy ir bendruomeniy gerove
demonstravimas.

e Kulturinis jautrumas (Cultural Sensitivity). Kulttriniy skirtumy suvokimas ir gebéjimas j juos tinkamai
reaguoti, vengiant stereotipy ir iSankstinio vertinimo.

e Kulturinés zinios (Cultural Knowledge). Faktiniy ir patirtiniy ziniy apie kulturines vertybes, su sveikata
susijusius jsitikinimus ir praktikas jgijimas.

 Kultiiriniai jgudziai (Cultural Skills). Ziniy ir kultdrinio jautrumo taikymas praktikoje, naudojant veiksminga
bendravimg, vertinimg ir intervencijos strategijas.
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3 skyrius. CCCC modelis: kultiiriskai kompetentinga

| NV E -

bendruomeniné prieziura

Praktinis pritaikymas

CCCC modelio stiprioji pusé — démesys i§matuojamiems rezultatams. Svietéjai ir paramos darbuotojai gali jj
naudoti siekdami:

Paversti abstrakcius
mokymo tikslus (pvz.,
ugdydi kultarine
kompetencija) aiskiais
mokymosi tikslais
(pvz.,pademonstruoti
aktyvaus klausymosi
jgudZius bendraujant su
jvairios kulttrinés kilmeés
besimokancdiaisiais ).

Vertinti pazanga remiantis
stebimais rodikliais (pvz.,
geresne komunikacija,
didesniu pasitikéjimu,
aktyvesniu dalyvavimu).

Kurti mokymus, kurie
ugdyty ne tik
sgmoninguma, bet ir
praktinius jgudzius.

Derindamas rupestinguma, kulturines zinias ir praktinius jgudzius, CCCC modelis pateikia iSsamias gaires
kulturiskai jautriai praktikai.
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3 skyrius. CCCC modelis praktikoje 38

Scenarijus
Paramos darbuotojas bendradarbiauja su migranty bendruomeneés lyderiu, siekdamas

surengti psichikos sveikatos informavimo diena.
 Rupestingumas. Kuria santykius su bendruomenés lyderiu, grjstus abipusiu pasitikéjimu.
e Kulturinis jautrumas. Pritaiko medziaga prie dalyviy kalbos mokeéjimo lygio ir naudoja

bendruomenéje vartojamas metaforas.

e Kulturinés Zinios. ISmano vietos bendruomenéje vyraujancias su psichikos sveikata
susijusias stigmas ir tradicinius poziurius j gydyma.

e Kulturiniai jgudziai. Veda uzsiémima taip, kad skatinty dalytis istorijomis, vengty klinikinés
terminijos ir naudoty vaizdines priemones.

Sis modelis skatina bendruomene grindziamq ir jtrauky poZziiirj.
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3 SKYRIUS. Intersekcionalumo modelis

Intersekcionalumo terming teisés studijy ir kritinés rasés teorijos srityje pristaté Kimberlé Crenshaw
(1989, 1991). Jis apibudina, kaip skirtingi tapatybés ir priespaudos aspektai, pavyzdziui, rasé, lytis, socialiné
klasé, teisinis statusas, kalba ir seksualiné orientacija, susikerta ir sukuria unikalig nelygybés patirt;.
Intersekcionalumas kvestionuoja vienos asies analizes (pvz., kai démesys skiriamas tik etninei kilmei arba
tik lyCiai), parodydamas, kad vienu metu veikia kelios galios ir atskirties sistemos.

Medicinos ir Svietimo srityse Powell Sears (2012, Medical Education) teigé, kad kulturinés kompetencijos
mokymai turéty buti grindziami intersekcionalumo sistema. Pagrindiné to priezastis — nepakanka
kulturinius skirtumus nagrinéti po vieng dimensijg (pvz., tik etnine kilme). Specialistai turi pripazinti, kad
jvairus strukturiniai ir tapatybés veiksniai sgveikauja tarpusavyje ir daro jtaka:

* psichikos sveikatos rezultatams;

 galimybéms gauti paslaugas;

e dalyvavimui Svietimo procese.
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3 skyrius. Intersekcionalumo modelis

Praktinis pritaikymas

Intersekcionalumo poziuris reikalauja neapsiriboti vien tarpasmeninio bendravimo jgudziais, bet atsizvelgti
ir j strukturines kliatis, tokias kaip:

* kalbos barjerai;

e teisinis statusas ir migracijos politika;

* institucinis rasizmas ir diskriminacija;

e socialiné ir ekonominé atskirtis bei skurdas.

Todeél specialistai turéty ne tik galvoti apie skirtingus bendravimo budus, bet ir kritiskai suvokti sistemas beli

politikg, kurios daro jtakg besimokanciyjy gerovei.

Kokie sisteminiai veiksniai, neapsiribojant vien kultira, gali turéti jtakos Jusy besimokantiesiems ar
klientams?
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3 SKYRIUS. Intersekcionalumo modelis praktikoje 41

Scenarijus

Svietéjas pastebi, kad jaunas translytis prieglobséio pradytojas i$ Nigerijos mazai jsitraukia j

mokymosi veiklas.

* Persipina keli tapatybés ir patirties aspektai: jo, kaip migranto, LGBTQ+ bendruomenés nario
ir trauma isgyvenusio zmogaus, tapatybés susikerta.

e Taikymas. Svietéjas apmasto galimas sistemines klittis (pvz., diskriminacijos baime,
susirupinima dél savo saugumo) ir atitinkamai pritaiko savo poziurj:

- sudaro galimybe diskusijose dalyvauti anonimiskai;

- grupeés darbo taisyklése pabrézia jtraukties ir saugumo svarbg;

- bendradarbiauja su patikimomis nevyriausybinémis ir kitomis organizacijomis.

Intersekcionalumo poiziiiris padeda atskleisti nematomus sunkumus, kurie daro jtakg
dalyvavimui.
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3 SKYRIUS. Modeliy integravimas 42

Kulturiskai kompetentinga psichikos sveikatos ugdymo praktika yra veiksmingiausia tuomet, kai derinami keli
jrodymais pagrjsti modeliai, nes kiekvienas jy suteikia savitg perspektyva. Né vienas modelis, taikomas atskirai,
néra pakankamas.

Integruodami skirtingus modelius, Svietéjai gali kurti mokymus, kurie yra:
* pagarbus ir jtraukus individualiu lygmeniu;

e strukturuoti ir grindziami jrodymais pedagoginiu lygmeniu;

e atsizvelgiantys j nelygybe ir klittis sisteminiu lygmeniu.

Kartu sie modeliai sudaro issamy priemoniy rinkinj, padedantj uztikrinti kulturiskai kompetentingg ir
veiksmingg psichikos sveikatos ugdyma.
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3 SKYRIUS. Modeliy derinimas praktikoje 43

Rengiate psichikos sveikatos seminarg neseniai atvykusiems suaugusiesiems is jvairiy saliu.

Pasitelkite DMIS modelj, kad jvertintuméte savo kulttrinés kompetencijos raidg ir atpazintumeéte savo

kulturines prielaidas.

* Taikykite LEARN modelj, bendraudami su dalyviais, kuriy poziuris kelia issukj Jusy jsitikinimames.

 Vadovaukitées j asmenj orientuotu poziuriu — pradéekite nuo dalyviy poreikiy, o ne nuo savo prielaiduy.

* |Integruokite CCCC modelj, kurdami pasitikejimu grjstus santykius ir pritaikydami mokymo isteklius dalyviy
poreikiams.

* Taikykite intersekcionalumo modelj, atsizvelgdami j persidengiancius veiksnius (pvz., lytj, migracijos
statusg ir patirtg trauma).

Sie modeliai/sistemos néra atskiri — jie papildo vienas kitq ir padeda teikti paramg Zmonéms,
vadovaujantis empatija, pagarba ir kultiriniu supratimu.

P Co-funded by
IR the European Union

PHAROS




	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45

