| SKYRIUS. Jvadas

Siame skyriuje susipaZinsite su kultirinés kompetencijos samprata ir
suzinosite, kodél ji svarbi specialistams, dirbantiems psichikos sveikatos
mokymo srityje su migrantais ir pabégéliais.

Baige Sj skyriy gebésite:

e suprasti, kas yra kulttriné kompetencija ir kodél ji svarbi;

e atpazinti, kaip kulttra gali daryti jtaka jsitikinimams apie psichikos
sveikatg ir su ja susijusiai elgsenai;

e apmastyti savo, kaip Svietéjo ar paramos darbuotojo, vaidmenj skatinant
kulturiskai jautry psichikos sveikatos mokyma.
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| SKYRIUS. Jvadas j kultiiring kompetencij3 2

Kulturiné kompetencija — tai gebéjimas suprasti, gerbti ir veiksmingai bendrauti bei
bendradarbiauti su skirtingy kultiry zmonémis. Ji apima savo kulturinio pozitrio suvokima, ziniy
apie skirtingy kultury praktikas ir pasaulézitrg jgijima bei tarpkultirinés komunikacijos jgudziy

ugdyma.
(Parengta pagal: Kim-Godwin ir kt., 2001; Chu ir kt., 2022.)

Pagrindineés kulturinés kompetencijos sudedamosios dalys

SAMONINGUMAS. Savo kulturinio tapatumo, vertybiy, prielaidy ir iSankstiniy nuostaty suvokimas.
ZINIOS. Zinios apie skirtingas kultdras, bendravimo stilius, su sveikata susijusius jsitikinimus ir
socialines normas.

JGUDZIALI. Veiksmingos tarpkultirinés komunikacijos, tarpusavio santykiy karimo ir konflikty
sprendimo strategijy taikymas.

NUOSTATOS. Atvirumas, pagarba, smalsumas, empatija ir noras mokytis.
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| SKYRIUS. Kodél kulturiné kompetencija 12
svarbi psichikos sveikatos mokyme?

] trauma orientuotas ir kulturiskai jautrus poziuris. Sudarykite galimybe nedalyvauti tam tikrose
veiklose, numatykite reguliarias pertraukas ir suteikite galimybe pasitraukti j privacig erdve. Venkite
klausimuy, kurie vercia dalyvius iS naujo pasakoti apie traumines patirtis.

Kulturiskai budingy jveikos strategijy jtraukimas. Pripazinkite ir vertinkite vietos kulturai budingas
jveikos strategijas, tokias kaip malda, ritualai, Seimos ar bendruomenés parama, kaip svarby
formalias psichikos sveikatos intervencijas papildantj istekliy.

Kulturiniy sgvoky zodyneélis. Vietoj sudétingy klinikiniy terminy vartokite kulturiskai tinkamus
atitikmenis arba aiskinamuosius aprasymus, kad sgvokos buty lengviau suprantamos ir prasmingos.
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| SKYRIUS. Kodél kultiiriné kompetencija 13
svarbi psichikos sveikatos mokyme?

e turéti kitokiy paaiskinimy apie psichikos
sveikatos sutrikimus;

e deél kultarinés stigmos vengti kalbéti apie
emocijas ar traumines patirtis;

e ribotai pasitiketi institucijomis;

e susidurti su nesusipratimais deél kalbos barjero;
e buti patyre neigiamy patirCiy bendraudami su
valdzios institucijomis ar jvairiomis tarnybomis.

PHAROS

Kulturiné kompetencija padeda: \

e suprasti, kaip kulttriné aplinka gali daryti jtaka
poziuriui j psichikos sveikatg;

e bendrauti taip, kad zmonés jaustysi saugus ir
gerbiami;

e atpazinti kulttriniy veiksniy nulemtus emocinio
sunkumo pozymius;

e veiksmingiau padéti besimokantiesiems ir mazinti
kliatis kreiptis pagalbos;

e kurti jtraukiag mokymosi aplinkg, kurioje kiekvienas

tustqsi vertinamas. /
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| SKYRIUS. Pagrindiniai kultiriniai veiksniai, 14
formuojantys poziirj j psichikos sveikata

Kalba, religija, dvasingumas, seimos vaidmenys ir platesnés kulturinés vertybés daro jtakg tam, kaip Zzmoneées supranta
simptomus, aiskina patiriamg emocinj sunkumg ir sprendzia, kur kreiptis pagalbos.

Vienose kulturose emocinis sunkumas dazniau isreiskiamas fiziniais simptomais, kitose pabréziami dvasiniai paaiskinimai, o
dar kitose atviras kalbéjimas apie psichikos sunkumus stigmatizuojamas. Sie skirtumai lemia, kaip besimokantieji priima
svietéjo ar paramos darbuotojo perteikiama informacija.

Suprasdami skirtingy kultiry ypatumus, svietéjai gali parinkti tinkama kalbg, metaforas ir nukreipimo pagalbos paslaugy
link budus.

Pavyzdziai

Kai kuriose Vakary Afrikos bendruomenése emocinis sunkumas gali buti suvokiamas kaip dvasiné problema, todél zmonés
pirmiausia kreipiasi j religinius lyderius, o tik véliau —j psichikos sveikatos specialistus. Svietéjai ir paramos darbuotojai gali
parodyti, kaip dvasiné ir klinikiné pagalba gali viena kita papildyti.

Daugelyje Ryty Azijos bendruomeniy depresija daznai apibudinama fiziniais simptomais (pvz., galvos skausmu ar
nuovargiu), o ne emocijomis. Jei vartojami tik psichologiniai terminai, besimokantiesiems gali atrodyti, kad Si informacija
nera susijusi su jy patirtimi.
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| SKYRIUS. Svarba migrantams ir pabégéliams 15

Stigma, gédos jausmg ir pagalbos ieskojimo elgseng stipriai lemia tiek kulturiniai
jsitikinimai, tiek pazeidziama migranty padétis.

Stigma (neigiamas visuomeneés poziuris arba géda, siejama su psichikos sveikatos sunkumais) jvairiose
kultiirose pasireiskia skirtingai ir labai maZina tikimybe kreiptis pagalbos.Svietéjai ir paramos darbuotojai turi
suprasti, kaip bendruomenés normos, rupestis dél Seimos reputacijos ir baimé dél galimy socialiniy pasekmiy
lemia tai, ar besimokantieji kalbés apie patiriamus sunkumus ir priims sitloma pagalba.

Veiksmingiausios yra tos intervencijos, kurios derina pagarba kulturinéms normoms su aiskiais ir
konfidencialiais pagalbos paieskos keliais, taip skatinant zmones dazniau kreiptis pagalbos.

Svarbu:

/monéms, nepatyrusiems priverstinio perkélimo ar traumos, pagrindiné kliatis daZnai yra kultdriné
stigma. Taciau pabeégéliams ir migrantams, patyrusiems trauminiy jvykiy, reikia daugiau jautrumo ir
démesio, kad jie galéty palaipsniui susipazinti su priimanciosios salies aplinka ir jaustysi saugus
kreipdamiesi pagalbos.
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| SKYRIUS. Svietéjy ir pagalbos darbuotojy (16
vaidmuo

Bludami Svietéjais ar paramos darbuotojais, Jus atliekate svarby vaidmenj formuodami besimokanciujy
psichikos sveikatos mokymosi patirtj. Prie kultturinés kompetencijos stiprinimo galite prisideéti:

e kurdami saugig ir nevertinancia aplinka;

e pritaikydami pavyzdzius, mokymo medziagg ir bendravimo bud3 taip, kad jie buty jtraukus;

e aktyviai klausydamiesi ir atpazindami, kada elgesiui jtaka daro kulttriniai veiksniai;

e skatindami atvirg dialogg, kartu gerbdami kultlrines ribas;

e nedarydami prielaidy, o klausdami, tikslindamiesi ir mokydamiesi is savo besimokanciyjy.

Svarbu jsisgmoninti savo kulturinj poziurj

Jusy kulturiné aplinka taip pat daro jtakg tam, kaip interpretuojate zmoniy elgesj, emocijas ir
bendravimo stiliy. Sio poveikio jsisamoninimas padeda idvengti nesusipratimy ir stiprina tarpusavio
pasitikéjima.
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