3 skyrius. 20

Saugios ir palaikancios mokymosi aplinkos kurimas

Kalbéti apie stresg, vienisumag, traumines patirtis ir stigma gali buti nelengva.
Daugeliui besimokanciyjy Sios temos yra susijusios su asmenine patirtimi, netektimis
ar sudetingomis gyvenimo situacijomis. Todél mokant psichikos sveikatos temuy
butinas jautrus, pagarbus ir apgalvotas poziuris.

Besimokantieji gali:

v jaustis nejaukiai ar pazeidziami;

v stipriai emociskai reaguoti;

v nenoréti kalbéti apie savo asmenine patirt;.
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Pagrindinis principas — svietéjas néra
psichoterapeutas

Jusy, kaip suaugusiyjy svietejo, vaidmuo — padéti zmonéms mokytis, o ne
taikyti psichoterapijg ar teikti konsultacijas.

Jus galite:

v moderuoti diskusijas;

v teikti paprasta ir aiskig informacija;

v padéti geriau suprasti psichikos sveikatos temas;

v prireikus paskatinti kreiptis pagalbos.

— Siy riby laikymasis padeda apsaugoti tiek besimokantjjj, tiek Svietéja.

PHARQOS
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Emocinis saugumas - svarbiausia

Kad mokymasis buty veiksmingas, besimokantieji pirmiausia turi jaustis emociskai
saugus.

Tai reiskia:

V' jokio spaudimo dalytis asmenine patirtimi;

v/ pagarba tylai;

V' pagarba skirtingiems poziGriams;

V' aisky ir ramy bendravima.

Kartais pasirinkimas nekalbéti taip pat yra dalyvavimo forma.

— Saugi mokymosi aplinka padeda mokytis labiau nei bet kuris mokymo metodas.
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Emociniy reakcijy atpazinimas

Kalbant jautriomis temomis, kai kurie besimokantieji gali stipriai emociskai
reaguoti.

Tai gali pasireiksti:

Vv litdesiu ar uzsisklendimu;

v nerimu ar diskomfortu;

V' tyléjimu ar nejsitraukimu j veikl3;

V' akivaizdziu emociniu susijaudinimu (pvz., verkimu).

— Tokios reakcijos yra naturalios, todél j jas reikéty reaguoti ramiai ir pagarbiai.
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Kaip reaguoti j emocines reakcijas

Jei besimokantysis susijaudina

v islikite ramas ir bakite salia;

v pripazinkite Zmogaus jausmus (pvz., ,Matau, kad Jums tai nelengva.”);
v/ neskatinkite pasakoti daugiau detaliy;

v prireikus pasitlykite trumpa pertrauka;

V' leiskite Zmogui paciam nuspresti, ar jis nori testi.

— Tikslas — palaikyti zmogy, o ne aiskintis jo isgyvenimus.

PHARQOS

B Co-funded by
L the European Union




25
Ko reikéty vengti

Kalbant jautriomis temomis, venkite:

>C klausinéti apie trauminius jvykius ar jy detales;

X duoti patarimus, prasidedandius ZodZiais ,,Jas turétuméte...”;
>{ bandyti spresti asmenines Zmogaus problemas;

X lyginti Zmoniy patirtis (pvz., ,Kitiems dar sunkiau.”);

>{ nepaisyti emociniy signaly.

— Toks elgesys gali sustiprinti emocinj diskomfortg arba sumazinti
pasitikéejima.
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Kultirinis jautrumas praktikoje

Psichikos sveikata skirtingose kulturose suprantama nevienodai.

Kai kurie zmonés gali:

V' vengti kalbéti apie emocijas;

V' psichikos sveikata laikyti asmeniniu ar tabu laikomu dalyku;

V' pirmenybe teikti Seimos ar bendruomenés paramai, o ne specialisty pagalbai.

Svietéjas turéty:

v/ bati atviras ir pagarbus;

v/ vengti iSankstiniy prielaidy;
V' gerbti skirtingus pozitrius;
v vartoti jtraukia kalba.

— Kulturinis jautrumas padeda kurti pasitikéjima ir skatina jsitraukima.
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Kaip saugiai kalbéti apie stigma

Stigma gali trukdyti zmonéms kalbéti apie savo sunkumus ar kreiptis pagalbos.

Uzuot bande tiesiogine konfrontacija keisti besimokanciojo poziurj, Svietéjai gali:
V' vartoti neutralig ir pagarbig kalba;

v normalizuoti Zmoniy patirtis (pvz., ,,Daugelis Zmoniy taip jauciasi.”);

V' sutelkti démes;j j visiems pazjstamus sunkumus (pvz., stresg, miego problemas ar

oV V ==

v sudaryti erdve diskusijai be jokio spaudimo.

— Stigma padeda mazinti saugus dialogas, o ne konfrontacija

27
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Profesiniy riby laikymasis praktikoje

Sveikos profesinés ribos yra labai svarbios.

v/ Galite isklausyti ir palaikyti.

v Galite suteikti bendro pobudzio informacija.

v/ Galite nukreipti j reikiamas paslaugas.

X{ Neturétumeéte prisiimti atsakomybés uz asmeniniy problemy sprendima.

— Savo profesiniy riby suvokimas yra atsakingo svietéjo darbo dalis.

PHARQOS
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Kada nukreipti pas specialistus

Kai kuriose situacijose vien Svietéjo pagalbos nepakanka — reikalinga papildoma
specialisty pagalba.

Nukreipkite pas specialistus, jei pastebite:

V' stipraus emocinio iSgyvenimo pozymius;

v rizika, kad Zmogus gali pakenkti sau ar kitiems;

V' ilgalaikius emocinius sunkumus.

Galite pasakyti:
— ,Manau, buty naudinga pasikalbéti su specialistu, kuris galéty suteikti Jums
daugiau pagalbos.”
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Palaikymas be spaudimo

Ne visi besimokantieji norés kalbéti — ir tai yra visiskai normalu.
V' Gerbkite kiekvieno Zzmogaus individualy tempa.

v/ Sudarykite galimybe dalyvauti jvairiais badais.

v Daugiau démesio skirkite grupés mokymuisi, o ne asmeniniams
atsiverimams.

— Mokymasis gali vykti klausantis, stebint ir reflektuojant.
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Pagrindinés 3 skyriaus isvados

v Kalbant jautriomis temomis batinas ramus ir pagarbus pozidris.

v Emocinis saugumas yra svarbesnis uz mokymo turin;.

v Svietéjo vaidmuo — padéti Zmonéms mokytis, o ne taikyti psichoterapija.
v/ Kultlrinis jautrumas yra bitina salyga veiksmingam mokymuisi.

v Profesiniy riby laikymasis padeda apsaugoti tiek besimokanciuosius, tiek
Svietéjus.

v Nukreipimas pas specialistus yra atsakingos profesinés praktikos dalis.
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