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Pagrindinés kompetencijos: emocinis intelektas ir kulturinis supratimas

Norint sukurti palankia mokymosi atmosferg ir uzmegzti pasitikéjimu bei pagarba grjstus santykius su
besimokancdiaisiais, svarbu reflektuoti savo mintis, nuostatas ir elges;.

Stai septyni biidai, kurie gali padéti atpaZinti savo nesamoningus iSankstinius nusistatymus:

1. Savirefleksija. Tyrinékite ir atpazinkite savo isankstinius nusistatymus atlikdami numanomuy asociacijy
testus (Implicit Association Tests) arba taikydami kitus savianalizés metodus.

2. Démesingas jsisamoninimas (mindfulness). Zmonés daZniau vadovaujasi savo i$ankstiniais
nusistatymais, kai patiria stresg ar spaudimg. Todél praktikuokite streso mazinimo ir démesingo

jsisgmoninimo metodus, pavyzdziui, sgmoningg kvépavima.
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Pagrindinés kompetencijos: emocinis intelektas ir kulturinis supratimas

3. Poziurio keitimas. Stenkités pazvelgti j situacijg iS zmogaus, kuris patiria stereotipinj vertinima,
perspektyvos. Tai galite daryti skaitydami literattirg, ziurédami vaizdo medziaga apie tokia patirtj arba
tiesiogiai bendraudami su Siy grupiy zmoneéemis.

4. Sgmoningas reagavimas. Pries bendraudami su tam tikry grupiy zmonémis, trumpam sustokite ir
apmastykite savo reakcijg, kad iSvengtumeéte impulsyviy sprendimy. Prisiminkite teigiamus Sios
stereotipiskai vertinamos grupés zmoniy pavyzdzius — zinomus visuomenés veikéjus ar zmones is savo
artimos aplinkos.

5. Individualizacija. Vertinkite zmones pagal jy individualias savybes, o ne pagal jy priklausymg tam tikrai
grupei. Tam gali padéti bendry interesy paieska ir tarpusavio rysiy karimas.

Co-funded by
the European Union

PHARQOS




2 modulis — 3 skyrius o

Pagrindinés kompetencijos: emocinis intelektas ir kulturinis supratimas

6. Sgmoningas kalbéjimas. Atkreipkite démesj j tai, kaip kalbate apie zmoniy skirtumus. Vietoj teiginiy,
tokiy kaip ,Mes nematome odos spalvos”, rinkités formuluotes, kurios pripazjsta, vertina ir skatina kulttry
jvairove bei kitus zmoniy skirtumus.

7. Teisingumo ir jtraukties stiprinimas organizacijoje. Skatinkite organizacijoje jvairoveés, lygybés ir
jtraukties kultura. Tam galite naudoti ,,Equal Opportunities Tool” (angl. Equity and Empowerment Lens)

(multco.us/info/equity-and-empowerment-lens) multco.us/info/equity-and-empowerment-lens , kuris

padeda nustatyti organizacijos ,,aklgsias zonas” (nepastebétas spragas), arba perziureéti biure naudojamas

nuotraukas ir kitg vaizdine medziagg, siekiant jvertinti, ar ji stiprina, ar mazina stereotipus.
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Kova su nesgmoningais isankstiniais nusistatymais yra visg gyvenima
trunkantis procesas.
Jj reikia nuolat testi, ieskant naujy budy tobuléti.
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Issukiai

e Kalbos ir kulttriniai skirtumai gali lemti nesusipratimus ir klaidingg situacijy ar
Zmoniy vertinima, o tai gali trukdyti sekmingam bendravimui.

Venkite stereotipy. e Svarbu nuolat ugdyti savo kulturinj supratimg ir gebéjima atpazinti, kaip kultura
Svarbu j kitas kulttras daro jtaka misy padiy mastymui ir elgesiui.

zvelgti atvirai, pagarbiaiir . \jeng i priemoniy, padedanciy stiprinti kulttrinj ssmoninguma, yra Geerto

be isankstiniy nuostaty, o Hofstede $esiy kultdriniy dimensijy modelis, pristatytas 2-ajame skyriuje.

ne vertinti jasvienissavo . §js modelis padeda geriau suprasti skirtingas kulttras ir jy daroma jtaka Zmoniy
kultarines perspektyvos. bendravimui bei elgesiui.
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Pagrindinés kompetencijos: emocinis intelektas ir kulturinis supratimas

Pateikiame keletg medicinos srities pavyzdziy, paaiskinanciy kulttrines dimensijas.

1. Galios atstumo dimensija

Si dimensija apibiidina, kiek tam tikroje kultaroje priimtina nelygi galios ir autoriteto pasiskirstymo tvarka.

Medicinos kontekste

 Gydytojo ir paciento santykiuose galios atstumo dimensija atsiskleidzia per paciento lukescius gydytojui ir
tai, kaip gydytojas pateikia informacijg apie liga.

e Kai kuriose salyse, pavyzdziui, Turkijoje ar Afganistane, pacientai tikisi, kad gydytojas aiskiai ir autoritetingai
paaiskins jy ligg bei nurodys, kaip reikéty elgtis.

e Kitose salyse, pavyzdziui, Vokietijoje ar Austrijoje, gydytojai dazniau klausia pacienty nuomoneés ir domisi,
kokie sprendimai, jy manymu, galéty buti tinkamiausi.

 Toks bendravimo budas parodo pagarbg paciento nuomonei, padeda jtraukti jj j sprendimy priémimag ir
stiprina tarpusavio pasitikéjimg. TacCiau pacientai, kurie néra prate prie tokio bendravimo stiliaus, gydytojo
elgesj gali suprasti kaip nepasitikéjimo savimi zenklg ir dél to prarasti pasitikéjima bei pagarbg gydytojui.
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2. Dimensija: individualizmas/kolektyvizmas

* Kolektyvistiniy kulttry atstovai save laiko grupés nariais.
e Jie stengiasi suderinti savo tikslus su grupés tikslais ir jauciasi jsipareigoje bendram labui.

* Individualistinés kultlros atstovai save laiko pirmiausia savarankiskais asmenimis ir siekia asmeniniy
tiksly, neatsizvelgdami

Medicinos kontekste

Medicinos srityje individualizmo ir kolektyvizmo dimensija atsiskleidzia tuo, kaip uztikrinamas paciento
privatumas ir kiek j sprendimy dél jo ligos bei gydymo priémima jtraukiami artimieji.
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Pagrindinées kompetencijos: emocinis intelektas ir kulturinis supratimas

3. Neapibréztumo vengimo dimensija

Si dimensija apibiidina, kaip Zzmonés skirtingose kultirose reaguoja j neapibréztas, dviprasmiskas ar

henuspejamas situacijas.

e Zmonéms i kultdry, kurioms bidingas stiprus neapibréztumo vengimas, neaiskios ir aiskiy taisykliy
neturincios situacijos sukelia pasimetimo ( dezorientacijos) jausma, kuris kartais gali peraugti |
agresyvig reakcija.

e Kultury, kurioms budingas mazesnis neapibréztumo vengimas, atstovai yra maziau linke grieztai laikytis
taisykliy, reguliuojanciy privaty ir visuomeninj gyvenima. Jie paprastai ramiau reaguoja j chaotiskas ir
neaiskias situacijas.

Medicinos kontekste

e Kulturose, kurioms budingas zemas neapibréztumo toleravimo lygis, paprastai siekiama aiskios tvarkos
ir nustatyty procedury, kad buty isvengta nenumatyty situacijy ir su jomis susijusio streso.

 Skubios medicinos pagalbos situacijos savaime yra neaigkios ir kelian¢ios stresg. Zmonéms i$ kultary,
kurioms budingas aukstas neapibréztumo vengimo lygis, pavyzdziui, Vokietijos ar Prancuzijos, tokios
situacijos gali kelti dar didesnj stresa.
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Pagrindinés kompetencijos: emocinis intelektas ir kulturinis supratimas

4. Vyriskumo ir moteriskumo dimensija

Si dimensija apibadina, kiek visuomenéje aiskiai apibrézti motery ir vyry socialiniai vaidmenys bei kokios vertybés

laikomos svarbiausiomis.

e Kultdrose, kurioms budingas aukstas vyriskumo lygis, motery ir vyry socialiniai vaidmenys yra aiskiai atskirti.

* Vyriskumas siejamas su aukstais pasiekimais, ryztingumu, dominavimu ir materialine seékme.

e Kulturose, kurioms budingas aukstesnis moteriskumo lygis, lyCiy vaidmenys yra maziau apibrézti, o dauguma
socialiniy vaidmeny vienodai gali atlikti tiek moterys, tiek vyrai.

Medicinos kontekste

 Kulturose, kurioms budingas aukstas vyriskumo indeksas, pavyzdziui, kai kuriose vokiskai kalbanciose salyse ar
Vidurzemio juros regiono valstybése, vyrai visuomeneéje dazniau uzima dominuojancig padét;.

 Medicinos srityje vyriSkumo ir moteriskumo dimensija atsiskleidzia per lyCiy vaidmeny pasiskirstyma. Pavyzdziui,
vyrai dazniau laikomi ,,naturaliais” gydytojais ar mokslininkais, o moterys — slaugytojomis, laboratorijy
darbuotojomis ar kity pagalbiniy profesijy atstovéemis.

e Dél tokiy kulttriniy nuostaty moterj paciente j gydymo jstaiga kartais lydi vyras, kuris gydytojui aiskina jos
sveikatos bukle ar kalba jos vardu, nejtraukdamas pacios moters j pokalbj.
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Pagrindines kompetencijos: emocinis intelektas ir kulturinis supratimas

5. Universalizmo ir partikuliarizmo dimensija

Ar padétumeéte zmogui, kuriam reikia pagalbos, arba kolegai, jei dél to tekty pazeisti taisykles?

Si dimensija apibidina, kiek tam tikroje kultiroje taisyklés laikomos privalomomis ir jy laikomasi visomis
aplinkybémis.

Universalistinése kulturose manoma, kad taisyklés turi buti taikomos vienodai visiems, nepriklausomai nuo
situacijos ar asmeniniy santykiy.

Partikuliaristinése kulturose daugiau démesio skiriama konkrecioms aplinkybéms ir tarpusavio santykiams,
todeél grieztas taisykliy laikymasis ne visada laikomas svarbiausiu.

Medicinos kontekste

 Pacientams is partikuliaristiniy kulttry grieztas visiems vienody taisykliy taikymas gali atrodyti
nesuprantamas ir erzinantis. Jie gali jausti, kad j juy individualig situacijg neatsizvelgiama, kad su jais
elgiamasi nepagarbiai, todél kartais gali reaguoti ir agresyuviai.

 Tuo tarpu pacientams is universalistiniy kultury partikuliaristinis poziuris gali atrodyti nesuprantamas ir
neteisingas. Tokia sistema gali kelti nesaugumo, bejégiskumo ir pykcio jausma.
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6. Auksto ir zemo konteksto dimensija

Zemo konteksto kultirose informacija paprastai perteikiama aigkiai ir tiesiogiai.

Auksto konteksto kulturose vyrauja netiesioginis bendravimas. Norint teisingai suprasti perduodamga informacijg,

svarbu mokeéti ,skaityti tarp eiluciy“ ir atkreipti démesj j neverbaline komunikacija.

Medicinos kontekste

Gydytojo ir paciento santykiuose auksto ir zemo konteksto dimensija gali atsiskleisti per tai, kaip pacientai

apibudina savo simptomus.

« Zemo konteksto kultrose, pavyzdziui, Skandinavijos ar vokiskai kalbanciose $alyse, medicinos darbuotojai
pacientams ir jy artimiesiems informacijg apie sveikatos bukle pateikia tiesiogiai (pvz., ,Jusy kepenys yra
padidéjusios”, ,,Jusy sirdis neveikia tinkamai”), nevartodami metafory ir nesvelnindami zodziu.

 Pacientams, kurie néra jprate prie tokio tiesioginio bendravimo stiliaus, toks kalbéjimas gali pasirodyti
nemandagus, jzeidziantis ar net sokiruojantis.

 Tuo tarpu pacientai is auksto konteksto kulttry, pavyzdziui, Japonijos ar araby saliy, medicinos darbuotojams,
jpratusiems prie tiesioginio bendravimo, gali atrodyti uzdari arba emociskai santurus.

Sios dimensijos taikymo pavyzdys pateiktas 2-ajame skyriuje.
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