Psichikos sveikata — pagrindiné :

Zmogaus teisé

Teisé j psichikos sveikatg pripazjstama tiek tarptautiniu, tiek ES lygmeniu:

- Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos 25 straipsnyje teigiama, kad kiekvienas zmogus turi teise j
tokj gyvenimo lygj, kuris uztikrinty jo sveikatg ir gerove.

- ES Pagrindiniy teisiy chartijos 35 straipsnis garantuoja teise j prevencine sveikatos prieziurg ir
gydyma.

- Tai taikoma visiems ES gyventojams, nepriklausomai nuo jy teisinio statuso.
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ES teisiniai pagrindai, saugantys

psichikos sveikatos teises

Europos Sgjunga priéme keletg direktyvy, kurios gina migranty teises j sveikatos prieziura.

. Direktyvoje 2013/33/ES (Priémimo salygy direktyva) nurodyta, kad prieglobscio prasytojai turi teise
j buting medicinine ar kitg pagalbg, jskaitant psichikos sveikatos priezitra.

. Direktyva 2011/24/ES remia tarpvalstybine prieigg prie sveikatos priezitros paslaugy.
. Sie teisés aktai uztikrina, kad net ir asmenys, neturintys nuolatinés gyvenamosios vietos, gali gauti

butingjg prieziura.
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Kas turi teise naudotis psichikos

sveikatos paslaugomis?

Teisé naudotis psichikos sveikatos prieziuros paslaugomis taikoma placiam zmoniy ratui:

- ES pilieciai

- Prieglobscio prasytojai

. Pabeégéliai pagal Zenevos konvencija

. Treciyjy saliy pilieciai (turintys dokumentus arba jy neturintys)
. Prekybos zmonémis aukos

- Nelydimi nepilnameciai

Daugelyje ES Saliy net ir nelegalts migrantai turi teise j skubig ir butingjg sveikatos priezitra.
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Dazniausios prieigos klititys

Nepaisant Siy teisiniy garantijy, daugeliui migranty vis dar sunku gauti psichikos sveikatos paslaugas.

- Kalbos barjerus

- Baime pries valdzios institucijas

. Ziniy apie teises trikumas

- Kultarine stigma, susijusia su psichikos sveikata.

Siuos sunkumus daznai dar labiau apsunkina patirtos traumos arba nepasitikéjimas sistema.
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|-asis atvejo scenarijus

Adnanas — 30 mety prieglobscCio prasytojas, gyvenantis ltalijoje. Jis kencCia
nuo kosmary ir panikos priepuoliy, susijusiy su kelionés metu patirta trauma.
Jis vengia kreiptis pagalbos, nes bijo, kad tai gali turéti jtakos jo prieglobscio
prasymuli.

Pagal ES teise Adnanas turi teise gauti psichologine pagalbg per nacionaline
sveikatos priezilros sistema.

Tarpusavio paramos darbuotojai gali atlikti svarby vaidmen;j uztikrindami, kad
tokie asmenys kaip Adnanas zinoty savo teises.

12
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Kalbos ir informuoto sutikimo

vaidmuo

Prieinamumas reiskia ne tik paslaugy prieinamuma, bet ir tai, kad jos buty suprantamos bei
kultariskai tinkamos.

Pagal ES teise zmonéms turi buti teikiama informacija apie jiems teikiamag priezitrg jiems suprantama
kalba.

Tai labai svarbu siekiant uztikrinti informuotg sutikimg — tai reiskia sutikima gydytis ar gauti paslaugas
aiskiai suprantant, kas sitiloma, ir laisva valia priimant sprendima.
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Konfidencialumas ir pasitikéjimas

Vienas is pagrindiniy sveikatos priezitros principy yra konfidencialumas.

Psichikos sveikatos specialistams pateikta informacija neturéty buti perduodama imigracijos
Institucijoms.

Si apsauga jtvirtinta ES duomeny apsaugos teisés aktuose, jskaitant Bendrajj duomeny apsaugos
reglamenta (BDAR).

Aiskus Sios nuostatos iSdéstymas padeda kurti pasitikéjima.
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2-asis atvejo scenarijus

Leyla, Ispanijoje gyvenanti migrante, jauciasi labal prislégta. Ji nori pagalbos,

bet nerimauja, kad jos duomenys gali bati perduoti imigracijos pareigiinams.
O IS tiesy, Ispanijos sveikatos priezitros paslaugy teikejai — kaip ir kiti visoje ES
Gl
D
-

— pagal jstatymag privalo uztikrinti sveikatos informacijos konfidencialuma.

Nukreipimas pas bendruomenegje dirbant] pagalbos specialistg arba |

kultlriskai jautrias paslaugas teikiancig klinikg gali padéti sumazinti Leilos
baimes.
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Nacionaliniy ir regioniniy
skirtumy supratimas

Nors ES direktyvose numatyti minimalus standartai, psichikos
sveikatos priezitiros teikimo budai skirtingose salyse gali
skirtis.

Svarbu iSmanyti vietos pagalbos sistemg ir zinoti, kur kreiptis
pagalbos.

Neprofesionaliam pataréjui zinios apie vietos gydymo jstaigas,
kriziy pagalbos tarnybas ir parama teikiancias organizacijas gali
padéti veiksmingiau nukreipti zmones j jiems reikalingas
paslaugas!

Nuotrauka: Christian Lue, Unsplash
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Neprofesionalaus pataréjo vaidmuo

Kaip neprofesionalus patareéjas:

neprivalote teikti medicininiy patarimuy, taCiau galite buti
patikimas informacijos saltinis; I

galite padéti kitiems suprasti savo teises, pasinaudoti vertimo .
20dziu paslaugomis ir sumazinti baime bei neapibréztuma. .

Neprofesionalus pataréjai gali buti labai svarbus kulturiniai tarpininkai
ir pagalbininkai, padedantys zmonéms zengti pirmuosius zingsnius
ieskant pagalbos.
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Pagrindiniy punkty santrauka

* Kiekvienas ES gyventojas — nepriklausomai nuo statuso — turi tam tikrg prieigg prie sveikatos
prieziuros paslaugy, jskaitant psichikos sveikatos prieziura.

* ES direktyvos ir zmogaus teisiy sutartys suteikia tvirtg teisinj pagrinda.

e Labai svarbu suprasti teise j kalbine prieigg, konfidencialumo principus ir informuoto
sutikimo reiksme.

 Neprofesionalls pataréjai gali padéti mazinti atotrukj tarp zmogaus teisiy ir realiy galimybiy
tomis teisémis pasinaudoti.
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Trumpas apmastymas...

Pries pereidami prie 2-ojo skyriaus, skirkite akimirka
apmastymams apie tai, k3 tik kg iSnagrinéjote 1-ame skyriuje.

Pradékite nuo apmastymuy apie bendruomene, kurioje dirbate ar ﬁ

gyvenate:

)

A

Kokiy dazniausiy nesusipratimy zmonés turi apie savo teise
kreiptis psichikos sveikatos pagalbos?

Kaip galétumeéte tai paaiskinti ar suteikti jiems daugiau
pasitikeéjimo kulttriskai jautriu budu?
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PHAROS - psichologiné pagalba migrantams ir pabeéegéliams

Mokymo kursas migrantams, skirtas pasirengti

neprofesionalaus psichikos sveikatos patarejo vaidmeniui

4 modulis
2 skyrius: Etiniai psichikos sveikatos paramos

aspektai
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