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Sveiki atvyke j 2 skyriy

Sveiki atvyke j 4-to modulio ,,Prieiga prie psichikos sveikatos paslaugy” 2-qjj skyriy.

Siame skyriuje daugiausia démesio skirsime etiniams aspektams, susijusiems su migranty ir pabégéliy
psichikos sveikatos poreikiy tenkinimu.

Suzinosite apie konfidencialumg, privatumg, informuotg sutikimg, duomeny apsaugg ir
neprofesionaliy pataréjy etinj vaidmen,;.

PHARQOS
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Kas yra etika
psichikos sveikatos srityje?

Etika — tai principai, kuriais vadovaujameés elgdamiesi su kitais.

Psichikos sveikatos srityje tai reiskia pagarby elgesj, patikimuma ir atsarguma tvarkant konfidencialiag
informacija.

Neprofesionaliems pataréjams etikos principy laikymasis padeda uztikrinti, kad zmonés, kuriems jie
teikia parama, buty vertinami pagarbiai ir teisingai.

Co-funded by
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Kodél etika yra svarbi — ypac
migrantams ir pabégéliams...

Migrantai ir pabégéliai, ieSkodami pagalbos, daznai susiduria su papildomomis rizikomis ir issukiais...

...jskaitant baime kreiptis j institucijas, patirtas traumas ir nepasitikéjimg oficialiomis pagalbos
tarnybomis.

Privatumo gerbimas, pasitikéjimo stiprinimas ir kulttriniy skirtumy supratimas yra labai svarbus
dirbant su naujai atvykusiais migrantais ir pabégéliais.

Maziausia klaida gali sugadinti zmogaus norg vél kreiptis pagalbos.

PHARQOS
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Konfidencialumas - k3 tai
reiskia...

Konfidencialumas reiskia, kad privati informacija lieka privati.

JUs neturétuméte atskleisti to, kg jums pasakojo kitas asmuo, be jo leidimo — nebent jam grésty
rimtas pavojus; ir netgi tokiu atveju tai turi buti daroma atsargiai.

Visada paaiskinkite savo vaidmenj ir tai, kg galite ir ko negalite islaikyti konfidencialiai.

Co-funded by
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BDAR ir duomeny apsauga

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR)
galioja visoje ES ir saugo asmens duomenis, jskaitant
informacijg apie psichikos sveikata.

Kaip neprofesionalus pataréjas, neturétumete rinkti ar
saugoti jautriy asmens duomeny, nebent tai buty butina
ir asmuo buty daves savo sutikimag. Sutikimas turi buti
pateiktas rastu.

What is the GDPR

Jei nukreipiate zmogy j tam tikrg paslauga ar pagalbos
jstaiga, tai turety buti daroma tik jam aiskiai suprantant
situacijg ir davus savo sutikima.

Daugiau apie BDAR suzinosite perziuréje Sj trumpg
vaizdo jrasa: https://youtu.be/I-
VuonciKWk?feature=shared

Co-funded by
the European Union
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Informuotas sutikimas

Informuotas sutikimas reiskia, kad zmogus
sutinka gauti pagalba ar paslaugas tik tada, kai
jam suprantama kalba suteikiama visa
reikalinga informacija.

Asmuo turi zinoti, kas vyks, kas dalyvaus ir kad
jis gali atsisakyti.

Sutikimas turi buti savanoriskas, aiskus ir
konkretus.

* **: Co-funded by
A the European Union
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3-1asis atvejo scenarijus

Fatima yra 19 mety moteris is Sirijos, gyvenanti Belgijoje. JUs jai
padedate per bendruomenés grupe. Ji papasakoja apie savo kosmarus
Ir sutinka apsilankyti psichikos sveikatos tarnyboje.

Ji prastal kalba pranciziskal. Jus pasirlpinate vertéju. Paaiskinate, su
Kuo ji susitiks ir ko gali tikétis. Ji sutinka eiti | susitikima.

O

— Tal yra etiskos, informuotos paramos pavyzdys.
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Etines dilemos

Kartais situacijos yra neaiskios.

Jaunas zmogus pasipasakoja jums, bet nenori pagalbos.
Asmuo patiria sielvartg, bet jo Seima nesutinka kreiptis pagalbos.
Zmogus praso niekam neatskleisti informacijos, kuri leidZia jtarti galima rizika ar pavojuy.

—> Tokiais atvejais kreipkités j patikimag vadovg ar konsultantg ir nespreskite situacijos vieni.

Co-funded by
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Ribos ir jusy vaidmuo...

Visada prisiminkite...
Kaip neprofesionalus patareéjas, jus nesate terapeutas.

Jus siulote empatijg, informacijg ir patarimus.

Jusy vaidmuo yra padéti — ne diaghozuoti ar gydyti.

Riby nustatymas apsaugo jus ir asmenj, kuriam padedate.

* Co-funded by
A the European Union
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Pagarba ir kultirinis jautrumas

Gerbti kulturg reiskia klausytis nesmerkiant.

Poziuris j psichikos sveikatg jvairiose kulturose skiriasi — kai
kuriose bendruomenése emociniai sunkumai dazniau
iSreiskiami per fizinius simptomus arba aiskinami dvasiniais
jsitikinimais.

Kulturinis jautrumas reiskia gebéjima pritaikyti savo kalbg ir
bendravimo budg prie zmogaus poreikiy, neprimetant jam
savo poziurio.

PHAROS
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4-asis atvejo scenarijus

Khalid yra jaunas pabégeélis, gyvenantis Prancuzijoje. Jis sako, kad yra
,prakeiktas” ir naktimis jauciasi persekiojamas. Jus norite padéti. Jus
neignoruojate jo jsitikinimy, bet paklausiate, kokia pagalba jam buty
priimtina.

— Per vietine NVO surandate kulttriskai tinkamg konsultanta.

D
- — Pagarba zmogui ir nukreipimas pagalbai, o ne jo jsitikinimy taisymas,
yra etiSkas pasirinkimas.
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Pagrindiniy punkty santrauka

e Etikos principai padeda uztikrinti pasitikéjimg, sauguma ir pagarbg zmogaus orumui.

* Konfidencialumo reikia laikytis visada, iSskyrus atvejus, kai kyla rimta grésmé zmogaus
ar kity saugumui.

* Visada siekite gauti informuotg sutikima.
e Supraskite kulturinius skirtumus ir bendraukite jautriai bei pagarbiai.

 Zinokite savo vaidmenj ir jo ribas.
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