
16Учебна единица 2: 
Какво е грижа, съобразена с травмата? 

Грижата, съобразена с травмата, е концепция, разработена 
първоначално в Съединените щати и Обединеното кралство. 
Първите проучвания са проведени през 90-те години на 
миналия век и оттогава насам концепцията бързо набира 
популярност както в академичните среди, така и в практиката 
на предоставянето на грижи, психично здраве и социални 
услуги.

Грижата, съобразена с травмата, може да бъде описана като 
промяна на фокуса от:
„Какво ти има?“ към „Какво ти се е случило?“
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Грижата, съобразена с травмата, има няколко измерения:
- институционалното измерение на предоставяната грижа

- индивидуалното измерение на индивидуалния доставчик на грижи и/или социални услуги.

- измерението на клиента

Подходът към грижите, съобразен с травмата, признава, че здравните организации и екипите за 
грижи трябва да имат пълна представа за житейската ситуация на пациента (в миналото и 
настоящето), за да предоставят ефективни здравни услуги. 

Подходите, съобразени с травмата, помагат на мигрантите и бежанците да се чувстват чути, 
уважавани и в безопасност. Това насърчава доверието, активното участие и по-лесния достъп до 
необходимата подкрепа. Същевременно непрофесионалните консултанти придобиват умения за 
по-ефективна и чувствителна комуникация, което подобрява качеството на оказваната помощ и 
насърчава успешната интеграция на мигрантите в приемащите общности.

(Адаптирано от „Подход, съобразен с травмата“ на Администрацията за услуги в областта на 
злоупотребата с вещества и психичното здраве.) 

Какво е грижа, съобразена с травмата? (2)
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Грижата, съобразена с травмата, има за цел: 

1) Да осъзнае широко разпространеното 
въздействие на травмата и разбере пътищата към 
възстановяването.

2) Разпознаване на признаците и симптомите на 
травмата при пациенти, семейства и персонал.

3) Интегрира знанията за травмата в политиките, 
процедурите и практиките.

4) Активно избягва повторно травматизиране. 

(Адаптирано от „Подход, съобразен с травмата“ на Администрацията за услуги в областта на 

злоупотребата с психоактивни вещества и психичното здраве.) 

„Dieses Foto“ от неизвестен автор е 

лицензирано съгласно CC BY

Какво е грижа, съобразена с травмата? (3)

https://clinmedjournals.org/articles/tcr/trauma-cases-and-reviews-tcr-2-039.php
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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В професионалните услуги трябва да се възприеме цялостен подход към 
грижата, съобразена с травмата, както на клинично, така и на организационно 
ниво.

Твърде често доставчиците и здравните системи се опитват да прилагат грижи, 
съобразени с травмата, на клинично ниво, без необходимата подкрепа за 
широкомащабна промяна в организационната култура. Това може да доведе до 
неравномерни и неустойчиви промени в предоставянето на услуги.

Този тесен фокус също така не отчита факта, че неклиничният персонал, като 
служителите на рецепцията или доброволците в предоставянето на услуги за 
мигранти, може да има значителни взаимодействия с пациентите и да бъде от 
решаващо значение за гарантиране на чувството за безопасност у пациентите. 

Какво е грижа, съобразена с травмата? (4)
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Съществуват общоприети принципи на грижата, съобразена с травмата, които 
включват:

Какво е грижа, съобразена с травмата? (5)
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„Dieses Foto“ от неизвестен автор е лицензирано съгласно CC BY

Какво е грижа, съобразена с травмата? (6)

https://pressbooks.txst.edu/nursingcph/chapter/2-3-trauma-informed-care/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


22

„Dieses Foto“ от неизвестен автор е лицензирано съгласно CC BY

Какво е грижа, съобразена с травмата? (7)

https://bmjopen.bmj.com/content/14/7/e085555
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Използването на подход, съобразен с травмата, има редица предимства 
не само за пациентите или техните близки, но и за лекарите и персонала. 
Но имайте предвид:

Много пациенти с травми изпитват затруднения да поддържат здрави и 
отворени взаимоотношения с доставчика на здравни услуги. За 
пациентите грижата, съобразена с травмата, предлага възможност да се 
ангажират по-пълноценно в грижата за своето здраве, да развият 
доверителни взаимоотношения с доставчика си и да подобрят 
дългосрочните резултати за здравето си.

Грижата, съобразена с травмата, може също да помогне за намаляване на 
изгарянето сред доставчиците на здравни услуги, което потенциално 

намалява текучеството на персонала.

(Източник: TraumaInformedCare.chcs.org 2025) 

„Dieses Foto“ от 

неизвестен автор е 

лицензирано съгласно CC 

BY-SA

Какво е грижа, съобразена с травмата? (8)

https://usq.pressbooks.pub/traumainformedpractice/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Всеки човек – независимо дали е доброволец, непрофесионален съветник или специалист
– може да допринесе за създаването на среда, съобразена с преживяната травма. Това
означава изграждане на пространства, в които хората се чувстват сигурни, уважавани, чути
и подкрепени. Подходът, съобразен с травмата, не е отговорност само на организациите
или професионалистите – той започва от начина, по който общуваме и взаимодействаме с
другите. Затова е важно всеки от нас да бъде активен участник в този процес.

Съществуват различни стратегии и практики, съобразени с травмата, които могат да бъдат
прилагани както от организации, така и от отделни хора. Те варират от създаването на
приветлива, безопасна и приобщаваща атмосфера до използването на конкретни подходи
и умения за подкрепа на хора, преживели трудни или травматични събития. Всички тези
усилия имат за цел да насърчат възстановяването, устойчивостта и благополучието на

хората, които получават подкрепа.
(Източник: TraumaInformedCare.chcs.org 2025) 

Какво е грижа, съобразена с травмата? (9) 
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