2 skyrius: Kas yra traumai jautri pagalba?

Traumai jautrios pagalbos samprata pirmiausia buvo sukurta
Jungtinése Amerikos Valstijose ir Jungtinéje Karalystéje. Pirmieji Sios
srities tyrimai buvo atlikti XX a. 10-ajame deSimtmetyje, o véliau Si
samprata sparciai paplito tiek akademinéje aplinkoje, tiek praktikoje —
sveikatos prieziuros, psichikos sveikatos ir socialiniy paslaugy srityse.

Traumai jautri pagalba reiskia poziurio pasikeitima:
Nuo klausimo ,,Kas jums negerai?“
prie klausimo ,,Kas jums nutiko?“
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Traumai jautri pagalba apima kelias dimensijas:

* institucine dimensijg — pagalbg teikiancios organizacijos lygmenj;

* individualig dimensijg — atskiro pagalbos ir (arba) socialiniy paslaugy teikéjo lygmen;j;

* pagalbg gaunancio asmens dimensijg, o jusy atveju — tarpusavio pagalbos dalyvio
dimensija.

Traumai jautrus pagalbos poziuris pripazjsta, kad sveikatos priezitros organizacijoms ir

pagalbos komandoms svarbu matyti visg zmogaus gyvenimo situacijos vaizdg — tiek praeities,

tiek dabarties patirtis. Tai butina norint teikti veiksmingas sveikatos prieziuros paslaugas.

Traumai jautriy praktiky taikymas gali padéti gerinti zmoniy jsitraukima, gydymo
rekomendacijy laikymasi ir sveikatos rezultatus, taip pat stiprinti paslaugy teikéjy ir
darbuotojy gerove. Tai taip pat gali padéti mazinti pertekliniy ar iSvengiamy paslaugy poreikj
ir papildomas islaidas tiek sveikatos priezitros, tiek socialiniy paslaugy sektoriuose.

(Pritaikyta pagal Narkotiky vartojimo ir psichinés sveikatos paslaugy administracijos ,,Traumos informuota poziarj*.)

PHARQOS

Co-funded by
ME the European Union




2 skyrius: Kas yra traumai jautri pagalba?

Traumai jautria pagalba siekiama:

e pripazinti, kad trauma yra placiai paplites reiskinys ir
suprasti jos poveikj bei galimus sveikimo kelius;

e atpazinti traumos pozymius ir simptomus zmonéems,
jy Seimos nariams bei darbuotojams;

* integruoti zinias apie trauma j organizacijos politika,
proceduras ir kasdiene praktika;

e aktyviai siekti iSvengti pakartotinio traumavimo.

(Pritaikyta pagal Narkotiky vartojimo ir psichines sveikatos paslaugy administracijos ,, Traumai jautrios pagalbos
poziurj*).

Dieses Foto“ autoriaus nezinomo yra
licencijuota pagal CC BY
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https://clinmedjournals.org/articles/tcr/trauma-cases-and-reviews-tcr-2-039.php
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Visapusiskas traumai jautrios pagalbos pozitris turi buti taikomas tiek individualios
pagalbos, tiek organizacijos lygmeniu.

Per daznai traumai jautri pagalba jgyvendinama tik tiesioginio darbo su zmogumi
lygmeniu, nesudarant sglygy platesniems organizacijos kulttiros pokycCiams. Dél to
pokyciai paslaugy teikimo srityje gali buti nenuoseklus ir sunkiai islaikomi ilgalaikéje
perspektyvoje.

Toks siauras poziuris taip pat nejvertina svarbaus neklinikinio personalo — registrattros
darbuotojy, administracijos darbuotojy ar migrantams padedanciy savanoriy —
vaidmens. Jie daznai pirmieji bendrauja su zmonémis ir gali turéti lemiamos reiksmés
tam, ar zmogus jausis saugus ir priimtas.
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Saugumas — zmogus turi jaustis fiziskai ir
emociskai saugus.

Pasitikéjimas ir skaidrumas — aiskus, pagarbus ir
sgziningas bendravimas.

Empatija ir nesmerkimas — zmogaus patirciy
priemimas be kritikos ar kaltinimo.

Pasirinkimo galimybé — zmogus turi teise spresti
ir dalyvauti priimant sprendimus.
Bendradarbiavimas — pagalba kuriama kartu su
Zmogumi, o ne uz jj.

Jgalinimas — stiprinami zmogaus gebéjimai,
stiprybés ir savarankiskumas.

Kulturinis jautrumas — gerbiama zmogaus kultura,
vertybés ir patirtys.

PHAROS

Yra bendrai sutarti traumai jautrios pagalbos principai, kurie apima:
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Safety Trustworthiness + Transparency

Throughout the organization, patients
and staff feel physically and
psychologically safe

Q>
Collaboration

Power differences — between staff and
clients and among organizational staff
— are leveled to support shared
decision-making

Decisions are made with transparency,
and with the goal of building and
maintaining trust

.'_E
Empowerment

Patient and staff strengths are
recognized, built on, and validated —
this includes a belief in resilience and

the ability to heal from trauma

<
-

Peer Support

Individuals with shared experiences are
integrated into the organization and
viewed as integral to service delivery

Humility + Responsiveness

Biases and stereotypes (e.g., based on
race, ethnicity, sexual orientation, age,
geography) and historical trauma
are recognized and addressed

(Adapted from the Substance Abuse and Mental Health Services Administration’s “Guiding Principles of Trauma-Informed Care.”)
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eNcyedododc

1. SAFETY 2. TRUSTWORTHINESS 3. PEER SUPPORT 4. COLLABORATION 5. EMPOWERMENT 6. CULTURAL, HISTORICAL,
& TRANSPARENCY & MUTUALITY VOICE & CHOICE & GENDER ISSUES

JDieses Foto* autoriaus nezinomo yra licencijuota pagal CC BY
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https://pressbooks.txst.edu/nursingcph/chapter/2-3-trauma-informed-care/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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SAFETY h TIC ratas parodo pagrindinius traumai jautraus poziurio
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=) o
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Strategies/path Process for S » Vertinimas — Zmogaus poreikiy ir sunkumy supratimas
ways for suppo aaaressing - L. - ..
depending on ?omplg{>; rauma bei tinkamos pagalbos ieskojimas.
need and choice Impac . . o of o on .
% symptoms) Qé‘ TIC remiasi saugumo, pasitikéjimo, bendradarbiavimo,
4 O - .. e e C
S
%% 00»\,\> kulttrinio jautrumo ir jgalinimo principais.
CULTURE

Pagrindiné TIC mintis:
»,Ne kas su tavimi negerai?, o kas tau nutiko?“

Dieses Foto“ autoriaus nezinomo yra licencijuota pagal CC BY
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https://bmjopen.bmj.com/content/14/7/e085555
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Traumai jautrios pagalbos taikymas naudingas ne tik pagalba
gaunantiems zmonéms ar tarpusavio pagalbos dalyviams, bet ir

. : : ve v TRAUMA INFORMED
pagalbos teikéjams bei darbuotojams. Taciau svarbu nepamirsti:

BEHAVIOUR SUPPORT
A Practical Guide to Developing Resilient Learners

Daugeliui trauma patyrusiy zmoniy sunku kurti atvirus ir pasitikéjimu
gristus santykius su pagalbg teikiancCiais specialistais. Traumai jautri
pagalba suteikia galimybe aktyviau jsitraukti j rGpinimasi savo
sveikata, uzmegzti pasitikéjimu grjsta rysj su pagalbos teikéju ir /s il
ilgainiui pasiekti geresniy sveikatos rezultaty. | ” *

Traumai jautri pagalba taip pat gali padeti mazinti pagalbos teikejy g oo D
perdegimo rizikg ir prisidéti prie maZesnés darbuotojy kaitos.

(Saltinis: TraumalnformedCare.chcs.org 2025) Dieses Foto* autoriaus

nezinomo yra licencijuota
pagal CC BY-SA
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https://usq.pressbooks.pub/traumainformedpractice/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Kiekvienas zmogus — taip pat savanoris ar neprofesionalus psichikos sveikatos pataréjas — gali
prisidéti prie traumai jautrios aplinkos kurimo organizacijose. Tokia aplinka padeda uztikrinti, kad
Visi Zzmones jaustysi saugus, gerbiami ir priimti. Bukite aktyvus kuriant traumai jautrig aplink3!

Organizacijos gali taikyti jvairias traumai jautrios pagalbos strategijas, padedancias zmonéms

jveikti traumos padarinius. Jos gali apimti tiek organizacijos kulturos ir aplinkos pokycius, tiek
visapusj traumai jautriy praktiky diegima teikiant pagalbs.

(Saltinis: TraumalnformedCare.chcs.org 2025)
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Yra daug budy tapti traumai jautria organizacija, o Sio poziurio diegimas nebutinai turi buti

sudeétingas ar tapti papildoma nasta. Pagrindiniai zingsniai, padedantys organizacijai diegti

traumai jautrios pagalbos principus, yra sie:

* didinti darbuotojy informuotuma ir skatinti jy pritarimg traumai jautrios pagalbos
principams;

* puoseléti darbuotojy gerove palaikancig organizacijos kulturg;

* suburti komandga, kuri vadovautysi traumai jautrios pagalbos vertybémis;

* kurti fiziskai, socialiai ir emociskai saugia aplinka.

(Saltinis: TraumalnformedCare.chcs.org 2025)
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