Unite 3 - 20

Creer des environnements d'apprentissage siirs et
favorables

Le stress, la solitude, les traumatismes et la stigmatisation peuvent étre des sujets difficiles a
aborder. Pour de nombreux apprenants, ces sujets sont liés a des expériences personnelles, a
des pertes ou a des situations de vie difficiles. C'est pourquoi l'enseignement de la santé

mentale nécessite une approche prudente et respectueuse.

Les apprenants peuvent :
se sentir mal a I'aise ou vulnérables.

avoir des réactions émotionnelles fortes.

préférer ne pas parler de leur expérience personnelle.
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Principe cle — L'educateur n'est pas un therapeute

En tant qu’éducateur d’adultes, votre role consiste a favoriser |'apprentissage, et non a
dispenser une thérapie ou des conseils.

Ce que vous pouvez faire, c'est :

V' orienter la discussion.

V' fournir des informations simples et claires.

V' favoriser la compréhension.

v/ encourager la recherche d'aide en cas de besoin.

— Le respect de cette limite protege a la fois I'apprenant et |'éducateur.
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La securite emotionnelle avant tout

Avant que l'apprentissage puisse avoir lieu, les participants doivent se sentir en sécurité sur le
plan émotionnel.

Cela signifie :

v/ aucune pression pour partager des expériences personnelles.
V' le respect du silence.

V' I'acceptation des différents points de vue.

v une communication claire et sereine.

Parfois, ne pas parler, c'est aussi participer.

— Un environnement sdr favorise [|'apprentissage plus que n'importe quelle méthode
d'enseighement.
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Reconnaitre les reactions emotionnelles

Lorsqu'on aborde des sujets sensibles, certains apprenants peuvent
manifester des réactions émotionnelles.

Celles-ci peuvent inclure :

* |atristesse ou le repli sur soi.

 del'anxiété ou de la géne

* Jlesilence ou le désengagement

* une détresse visible (par exemple, des pleurs).

— Ces réactions sont normales et doivent étre gérées avec calme et respect.
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Comment reagir face a des réactions emotionnelles

Si un apprenant se laisse emporter par ses émotions :

v Restez calme et présent.

V' reconnaissez ce sentiment (« Cela semble difficile »).
v Evitez de demander des détails.

v/ proposez une petite pause si nécessaire.

Vv Laissez la personne décider si elle souhaite continuer.

— L'objectif est d'apporter un soutien, pas d'enquéter.
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A ne pas faire

Lors de discussions délicates, evitez :

X de demander des détails traumatisants.

X de donner des conseils du type « tu devrais... ».

X d'essayer de résoudre des problémes personnels.

XX de comparer les expériences (« d’autres sont dans une situation
pire »).

X ignorer les signaux émotionnels.

— Ces réactions peuvent accroitre la détresse ou réduire la confiance.
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La sensibilité culturelle dans la pratique

La santé mentale est percue différemment selon les cultures. Certaines personnes peuvent :
e ¢@viter de parler de leurs émotions.

 considérer la santé mentale comme un sujet privé ou tabou.

 préférer le soutien de la famille ou de la communauté a celui de professionnels.

En tant qu'éducateur :

V' soyez ouvert et respectueux.

v Evitez les suppositions.

V' Acceptez les différents points de vue.
V' utilisez un langage inclusif.

— La sensibilité culturelle renforce la confiance et I'engagement.
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Lutter contre la stigmatisation en toute sécurite

La stigmatisation peut empécher les personnes de s'exprimer ou de demander de
I'aide.

Au lieu de I'affronter directement, les éducateurs peuvent :

v utiliser un langage neutre et respectueux.

v normaliser les expériences (« Beaucoup de gens ressentent cela »).

v mettre 'accent sur les difficultés courantes (stress, sommeil, adaptation).
V' créer un espace de discussion sans pression.

— (C'est par un dialogue serein, et non par la confrontation, que |'on parvient a réduire
la stigmatisation.
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Les limites dans la pratique

|| est essentiel d'établir des limites saines.

v Vous pouvez écouter et apporter votre soutien.
v Vous pouvez fournir des informations générales.
v Vous pouvez orienter vers des services.

'\/ 7 \
2L Vous ne devez pas vous charger de résoudre les problemes
personnels

— Connaitre ses limites fait partie du role d'un éducateur responsable.
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Quand faire appel a des professionnels

Dans certaines situations, un soutien supplémentaire est nécessaire.

Faites appel a des professionnels si vous remarquez :
* des signes de détresse grave.

e un risque de préjudice.

e des difficultés émotionnelles persistantes.

Vous pouvez dire :
— « |l pourrait étre utile de parler a un professionnel qui pourra vous apporter

davantage de soutien. »
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Soutenir sans mettre la pression

Tous les apprenants ne voudront pas parler — et ce n’est pas grave.

v Respectez le rythme de chacun.
V' Autorisez différentes formes de participation.

v Mettez l'accent sur l'apprentissage en groupe, et non sur la divulgation
d'informations personnelles.

— L'apprentissage peut se faire par |I'écoute, |'observation et la réflexion.
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Points cles — Unite 3

V' Les sujets sensibles nécessitent une approche calme et respectueuse.
v La sécurité émotionnelle est plus importante que le contenu.

V' L'éducateur soutient I'apprentissage, et non la thérapie.

V' La sensibilité culturelle est essentielle.

v Les limites protégent a la fois les apprenants et les éducateurs.

V' L'orientation vers un spécialiste fait partie d'une pratique responsable.
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